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概要：
イノベーションの創出には、無から有を生み出す「発想」の

段階から、発想したアイデアを顧客が安心して使える商品・
サービスへと具現化していく「仕上げ」の段階まで、長いプロ
セスがある。楽しくもあり辛くもあるが、開発リーダには、そ
こに関係者の多様な知識、経験と、陰日向からの多大な努
力が混然一体となって集うことを忘れないで欲しい。そして、
「発想」から「仕上げ」の段階へとプロセスを移行する際には
言わば「攻め」から「守り」への切れ味よい思考転換とリーダ
シップとが求められる。ここで、「攻め」と「守り」の思考を激
しく葛藤させればさせるほど、本当の意味での社会に役立
つ新たな価値を生み出し、人々に大きな感動をもたらすこと
ができる。このことを、弊社研究開発現場を事例にお話しし
たい。
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